21 HOP 2R16 12:58  CTP2

TEN: 255869
| | Val | Valoarea |
’ Parametru I el M £ac L IRTEd" |
! 'recomandati | misuratyi |

|
] ] 1
Termenul vecesar pentru furnizarea serviciului (CATV,| J |'
Satelit, MMDS, [pTV) _ | |
F 1) 80% dintre cele maj rapid solutionate cérer;, zile T mex. 14 9 |
2} _95% dinire cole mai rapid solufionare cererl, zile L max, 21 ! i
| 3) rata cererilor solutionats in fermenyl convenit, % | _min, 98 | 93
L__Frecventa reclamatiilor utitizatorului final ’ J
| 4) rata reclamatiilor fnregistrate per utilizator final, % ] 4 1
[
Termenul de solutionare a reclamatiilor primite de Ia utilizatorii finali ||
i 3) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile ! 21 9 |
|6) 95% dintre cele ma ra pid solutionate rec lamatii, zile i' 30 g
| 7) rata reclamatiilor solutionate Tn fermenul asumat ae |' : 97 ]
| funizor, % | Min. 95 !
! i :
| Frecvents reclamatiei deranjamentelor | | ,'
 8) rata reclamagici deranjamentelor, % j - f 9 _|'
= i i !
% Termenul de remedicrea deranjamentelor | f AJ
| ) 80% dintre cele mal rapid remetiate deranjamente wﬂide,i* 24 " 20 |
i ore - : |
| 10} 95% dintre cele ma; rapid remediate deranjamente " 48 ’ 34 i
valide,ore |
97

- 11) rata deranjamentelor remedinte I intervalul detimp | Min.0s
! convenit, % e

]
|

Reclamatis taxirii serviciilor

[12) rata reclamatiei taxiri servicii, % ' |




